UNIVERSIDAD CHAMPAGNAT

MASTER OF BUSINESS AND TECHNOLOGY

SECRETARIA DE POSGRADO - Facultad de Ciencias
Econdmicas - Facultad de Informatica y Disefio

Tesis MBT Universidad Champagnat .

EJEMPLAR DE TESIS PRESENTADO PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
MBT

Autor:

GATES, Guillermo, 201-

Mendoza - Argentina






UNIVERSIDAD

CHAMPAGNAT

ACTA DE REVISION YAPROBACI()N DEL INFORME FINAL DE TESIS
REFERENCIA: RESOLUCION DECANAL N° 26-2015/MBT-FCCEE

Siendo las doce y treinta horas, del trece de Octubre del dos mil quince en la Facultad de
Ciencias Econdmicas, se reunio el Dr. Manuel Paz Lépez (Presidente), Mg. Isabel Tang
Serquén (Secretario) y Mg. Carlos Manuel Sabino Escobar (Vocal) del jurado calificador
designado con la resolucién decanal N° 26-2015/UNT-FCCEE para la revision y
aprobacion del informe final de la tesis denominado: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SU RELACION CON LA MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS
DIRECCIONES REGIONALES SECTORIALES DE LA REGION CAPITAL, | TRIMESTRE
- 2020, presentado por los bachilleres Olinda Katherine Chiroque Garcia y Luis Miguel
Sandoval Chima, para optar el titulo profesional de Contadores Publicos en la Universidad
Nacional de Tumbes.

El Presidente del Jurado informd que cada miembro del jurado ha revisado el informe final
y formulado sus respectivas observaciones, las mismas que han sido coordinadas
directamente entre los autores y los miembros del jurado.

Al respecto, los miembros del Jurado coinciden en manifestar que la absolucion a las
observaciones que formularan individualmente han sido superadas en el fondo y forma,
de manera que dan su conformidad para aprobar el Informe Final de Tesis.

En consecuencia, el jurado en pleno acordd: aprobar el informe final de tesis, y establecer
como fecha de sustentacion el dia lunes 19 de octubre a las 5 pm en la Facultad de
Ciencias Econdmicas.

Autorizar al sefor Presidente del jurado para que realice los tramites para el acto de
sustentacion de la tesis.

Siendo las trece y treinta horas, y sin mas que tratar se dio por concluida la reunion.

Presidente Secretaria

Vocal



DEDICATORIA



AGRADECIMIENTOS



INDICE

II

RESUMEN . . . . e
ABSTRACT . . . . . e
INTRODUCCION . . . . ottt e
SITUACION PROBLEMA
1.1 Identificacién del problema . . . . . . . . . . .. ... ... ... ... ... .
1.2 Formulacién del problema . . . . . .. .. .. ... ... ... ...
1.2.1 General . . . .. .. . . .. e
1.2.2 Especificos . . . . . . . . . e
1.3 Objetivos de lainvestigacién . . . . . . . . . . ... Lo
1.3.1 General . . . . . .. .
1.3.2 Especificos . . . . . . . . . ..
1.4 Justificacidn . . . . . . . . .. e e
1.5 TImportancia . . . . . . . . . . . L
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentesdeestudio . . .. . ... ... Lo
2.2 Estadodel Arte . . . . . ..
2.3 Revision Bibliografica . . . . . . ... ... oo
24 Patentes . . . . . ... e e e e e
2.5 Prinrcipalesautores . . . . . ... L.
2.5.1 Autoresdel mainstream . . . . . ... ... ...
2.5.2 Autoresdisidentes . . . . . . ...
2.5.3 Escuelas antagonistas . . . . . . . . . .. ...
2.6 Critica constructiva a las soluciones expuestas en la bibliografia . . . . . . . .
2.7 Hipotesis preliminar (pregunta de investigacioén) . . . . . . . . . .. ... ...
2.8 Marcoconceptual . . . . . ...
28.1 Materiales 1. . . . . . ... ..
2.8.2 Datasets - Materiales2 . . . . . .. ... ... ... ... .. ...,
2.8.3 Recursos Geomadticos Materiales3 . . . . . .. ... ... ... ....
2.8.4 Bases de Datos Materiales4 . . . . ... ... ... ... .......

~N

10
10
10
10
10
10
10
10
10



INDICE 2

2.8.5 Metodologias 1 . . . . . . . . . ...
2.8.6 Metodologias2 . . . . . . . . ...
III VARIABLES E HIPOTESIS
3.1 Variables de lainvestigacién . . . . . . ... ... oL
3.1.1 Variabledependiente . . . . . . . ... .. ... ...
3.1.2 Variable independiente . . . . . . ... .. .. ... ...
3.2 Operacionalizacién de variables . . . . . ... ... ... .. .........
3.3 Hipotesis de lainvestigacion . . . . . . . . ... Lo o
33.1 General . . ... ...
3.3.2 Especificos . . . . . . ...
IV METODOLOGIA
4.1 Tipodeinvestigacion . . . . . . . . . . . ... e
4.2 Disefio de lainvestigacién . . . . . . . ... Lo
42.1 MétodoFactico . . . . . ... . ...
4.2.2 Método Hipotético Deductivo . . . . . .. ... ... .. ... ...
423 MétodoEmpirico . . . . . ...
424 Método Simulacién . . . . . ..o
4.2.5 Método Escenarios Histéricos . . . . . ... .. ... ... ......
43 Poblacionymuestra. . . . . . . ..o
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccionde datos . . . . . . .. ... ... ...
4.4.1 Técnicasdemuestreo . . . . . . . . . ...
442 Recopilaciéondedatos . . . . .. ... L oo
443 Procesamiento . . . . . ... ..o
4.5 Procedimientos de recolecciondedatos . . . . . . ... ...
4.6 Procesamiento estadistico y andlisisdedatos . . . . . . . ... ... ... ...
477 Resumenderesultados . . . . . . .. .. ... o
RESULTADOS
5.1 DISCUSION DE RESULTADOS . . . . . . oot
5.2 Constratacion de hipétesis con los resultados . . . . . . . . .. .. ... ...
5.3 Contrastacion de resultados con otros estudios similares . . . . . . .. ... ..
5.4 Interpretacion de losresultados . . . . . . . .. .. L Lo
5.5 Alcance de la veracidad de las afirmaciones . . . . .. ... ... .......
5.6 Sesgooriesgosenlosdatosdepartida . . . .. .. ...

5.7 Recomendaciones al lector . . . . . . . . . . ...

13
13
13
13
13
13
13
13

14
14
14
14
14
14
14
14
14
15
15
15
15
15
15
15



INDICE 3

VI CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones . . . . . . . . . . . . e
6.2 APOITES . . . . . . e
6.3 Lineas de Investigacion Futuras . . . . . . . .. .. ... ... ... ... ...
6.4 Posibilidades de transferencia al ecosistemalocal . . . . ... ... ... ...
6.5 Hechosnodemostrados . . . . . . . . . . . . . . ... ...
6.6 MapaMentaldelaTesis . . . .. ... .. ... .. ..

VII RECOMENDACIONES
7.1 Recomendaciones . . . . . . . . . .. e

REFERENCIAS
Anexos
A Matriz de consistencia

B Anexo para respaldo de la investigacion

17
17
17
17
17
17
17

18
18

19

20

21

22



Indice de tablas



Indice de figuras



RESUMEN EJECUTIVO



ABSTRACT



INTRODUCCION






CAPITULO I. SITUACION PROBLEMA 10

Capitulo I

SITUACION PROBLEMA

1.1 Identificaciéon del problema

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 General

1.2.2 Especificos

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 General

1.3.2 Especificos

1.4 Justificacion

1.5 Importancia



Capitulo 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio
2.2 Estado del Arte

2.3 Revision Bibliografica
2.4 Patentes

2.5 Prinrcipales autores

2.5.1 Autores del main stream

11



CAPITULO II. MARCO TEORICO 12

2.5.2

2.5.3

2.6

2.7

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

2.8.6

Autores disidentes

Escuelas antagonistas

Critica constructiva a las soluciones expuestas en la bib-

liografia

Hipétesis preliminar (pregunta de investigacion)

Marco conceptual

Materiales 1

Datasets - Materiales 2

Recursos Geomaticos Materiales 3
Bases de Datos Materiales 4
Metodologias 1

Metodologias 2



Capitulo I11

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacion

3.1.1 Variable dependiente

3.1.2 Variable independiente

3.2 Operacionalizacion de variables

3.3 Hipétesis de la investigacion

3.3.1 General

3.3.2 Especificos

13



Capitulo IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

4.2 Diseno de la investigacion

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Método Factico

Método Hipotético Deductivo
Método Empirico

Método Simulacion

Método Escenarios Historicos

4.3 Poblacion y muestra

14



CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de muestreo
4.4.2 Recopilacion de datos

4.4.3 Procesamiento

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

4.7 Resumen de resultados

15



Capitulo V

RESULTADOS

5.1

5.2

5.3

54

3.5

5.6

5.7

DISCUSION DE RESULTADOS

Constratacion de hipdtesis con los resultados
Contrastacion de resultados con otros estudios similares
Interpretacion de los resultados

Alcance de la veracidad de las afirmaciones

Sesgo o riesgos en los datos de partida

Recomendaciones al lector

16



Capitulo VI

CONCLUSIONES

6.1

Conclusiones

Segun lo expueto por [1]

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Aportes

Lineas de Investigacion Futuras

Posibilidades de transferencia al ecosistema local

Hechos no demostrados

Mapa Mental de la Tesis

17



Capitulo VII

RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

18



REFERENCIAS

[1] GHEORGHE, A. V., AND VAMANU, D. V. Adapting to new challenges: IDSS for emer-

gency preparedness and management. International Journal of Risk Assessment and Man-

agement 2, 3-4 (2001), 211-223.

19



Anexos

20



Anexos A

Matriz de consistencia

21



Anexos B

Anexo para respaldo de la investigacion

22



